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METHODOLOGIE
D'ENQUETE

» Etude auto-administrée par
internet du 10 au 25mai 2019

« Echantillon de 1100 agriculteurs,
représentatifs auxagriculteurs
connectes

 Une gestion des quotas et un
redressement (par région et
activité) ont été réalisés.



LA POPULATION
ETUDIEE

MOYENNES ET
GRANDES
EXPLOITATIONS

PRODUCTION
BRUTE STANDARD

PETITES
EXPLOITATIONS

B lesexploitations professionnelles



AGRINAUTES, QUISONT LES MOYENS DE INTERNET,
CES AGRICULTEURS CONNEXION : VITESSE, OUTIL DE PARTAGE,
CONNECTES? EQUIPEMENTS, DELAIS... COMMUNICATION...
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INTERNET, INTERNET, POUR M'AIDER,
POUR SE FORMER,APPRENDRE, = MEFACILITER LEQUOTIDIEN
S'INFORMER SURL'EXPLOITATION



AGRINAUTES,

QUI SONT

CES AGRICULTEURS
CONNECTES 7




A QUOI
RESSEMBLENT OU VIVENT-ILS ? QUELLE ACTIVITE EXERCENT-ILS ?

LES AGRINAUTES

N BOVINS 7

1110agriculteurs GRAND QUEST
K  227%

by
5 MASSIF CENTRAL
6,3 %

* SUDOUEST SUDEST.
216 % 15,3 %

( 29% CEREALIERS }



QUELLES PARTICULARITES ?

A QUOI
RESSEMBLENT

LES AGRINAUTES
20197

PLUSDE100 HA

50 A 100 HA

MOINS DE 50 HA

REPONDANTS

MOYENNE PAR ORIENTATION:
170 HA meeesssssssss GRANDES CULTURES

154 HA s POLYCULTURE-ELEVAGE
107 HA meeesssssssssssss ELEVAGE



A QuOI

RESSEMBLENT N
[ESAGRINAUTES o dNiib?
20197 @

48,9 ANS

AGE MOYEN

QUEL PARCOURS SCOLAIRE
ONT-ILS SUIVI?

78% sont au minima titulaire
duBAC, et47,3%ont le
niveau BAC+2 et plus.




LES MOYENS DE
CONNEXION
VITESSE,
EQUIPEMENTS,
DELAIS...




LA QUALITE DU
RESEAU MOBILE
EST SUPERIEUR
AU RESEAU
INTERNET ADSL
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900 répondantssurun
échantillonde 1100 individus,
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Couverture réseau
téléphoniquedela

989 répondantssurun
échantillonde 1100 individus,
s0it 89 %
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692 répondantssurun
échantillonde 1100 individus,
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+39 % au siege de l'exploitation
via réseau mobile

LA, QUALITE DU + 35 % dans la parcelle via réseau mobile
RESEAU MOBILE

EST SUPERIEURE
AU RESEAU
INTERNET ADSL

+ 24 % ausiege de U'exploitation via internet

via « réseau mobile » avecun débit >/= 3G,
I ausiege de lexploitation

via « réseau mobile » avecun débit >/= 3G,
I dansla parcelle

G o0

via «internet classique » avec un

2016 2019 Bl dsbit>/=2MB/S, au siege de Uexploitation



'ORDINATEUR,
RESTE LE 1%
EQUIPEMENT
INFORMATIQUE
DES AGRICULTEURS

1110 répondants

ordinateur fixe

ordinateur
portable

tablette

smartphone

74,0 %
72,0%

67,0 %
TN 78,0%

54,0 %

60,0 %
58,0 %

42,0 %
38,0 %

71,0%
69,0 %

B 2016
B 2017
B 2015
B 2019

B Gand public*
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SE CONNECTER
A INTERNET 557%

Hausse du smartphone,
tassement de la tablette
etprépondérance de
l'ordinateurpour les
connexions a internet en
milieu agricole.

50 % 20,7 %
19,0 %

19,8 %

2013 2014 2015 2016 201/ 2018 2019

1110 répondants
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LE MATJ?RIEL
UTILISE PAR LES
AGRICUI‘TEURS GRANDES POLYCULTURE
EN 2019, POUR SE CULTURES e
CONNECTER A
INTERNET SELON

i g
SeeSSS
Jiddddde]

LEURPRODUCTION

L'utilisation d’interneten fixe ou portable
mobilité(smartphone, tablette)

est plus marquée en grandes [.] 27.3% 38,5% 22.0% 13.9%
culturesqu’en élevage et

polyculture-élevage. tablette

93,7 % 951 % 90,2 % 91,8 %

57,1% 61,5% 47,2 % 57,5%

smartphone

1110 répondants



LA DUREE
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1110 répondants



LA FREQUENCE
D'UTILISATION
D'INTERNET

85 % des agriculteurs
utilisent internet au moins
1 fois par jour(99 % d’entre
eux au moins 1 fois par
semaine).

1110 répondants

20,8 %
PLUSIEURS FOIS
PAR JOUR

3,4 %
1 FOIS
PAR SEMAINE

0,8 %
MOINS SOUVENT

64,4 %
1 FOIS PAR JOUR

2A3FOIS
PAR SEMAINE

TOUS LES 15 JOURS




LA COMPARAISON
DES MOMENTS
D'UTILISATION
D'INTERNET SELON .
LE SUPPORT

Malgréun lissagediala

litd i TOUS SUPPORTS
moblllt_e, les connexions CONFONDLIS
des agriculteurs a internet

sont plus marquéesavant la
journéede travail(de 6h a 9h),
pendant lapause de midi(de
12h a14h) et le soir (aprés 20h).

9h 12h 14h 18h 20h Apres 20h

v v

1110répondants



LA COMPARAISON
DES MOMENTS
D'UTILISATION
D'INTERNET SELON
LE SUPPORT

938 répondants



LA COMPARAISON
DES MOMENTS

D'UTILISATION 6h 9h 12h 14h 18h 20h Aprés 20h
D'INTERNET SELON ) ) ~

v A4 v
LE SUPPORT
"9 e® 0 @
TABLETTE 8,3 %

12,5%




LA COMPARAISON

DES MOMENTS

D'UTILISATION 6h 9h 12h 14h 18h 20h Aprés 20h
D'INTERNET SELON ) ) — —

LE SUPPORT

i 40,3 % 63,4 % 43,9 %

SSSSSSSSSS




LA COMPARAISON
DES MOMENTS
D'UTILISATION
D'INTERNET
SELON LE SUPPORT
EN CHIFFRES
PONDERES

43 % des agriculteurs

se connectent a internet

le soir sur ordinateur
(aprés 20h) etavant 12h sur
smartphone.

1110 répondants

6 h

ORDINATEUR

TABLETTE

SMARTPHONE

38,0 %

9,6 %

25,2 %

9h

12h

14h

18h

20h
v

20,6 %

O
4,2 %

25,9 %

10,9 %

27,4 %

12,1 %

2,8 %

351%

28,3 %

1,7 %

21,5%

Aprés 20h




INTERNET,
OUTIL DE PARTAGE ET
DE COMMUNICATION




256 % B sujetsagricoles

23,9 %

LE NOMBRE DE 2.9%
MAILS REGUS PAR .
LES AGRICULTEURS

6,2 %

2,7 %

*13%

0 | 1a5 6al0 11a20 21a50 51al100 +del00
1110 répondants mails recus



Bl sujetsgrand public

23,4%

LE NOMBRE DE
MAILS REGUS PAR
LES AGRICULTEURS

13,9%
- 9,0%

. 21%

0 1a5 6al10 11a20 21a50 513100 +del0O0

mails recus

1110 répondants



LE NOMBRE DE
MAILS REGUS PAR
LES AGRICULTEURS

La moitié des agriculteurs
sont peu sollicités (moins de
10 e-mails par semaine) sur
des sujets agricoles alors
qu’ils nesont que 21 % a étre
peusollicités surdes sujets
grand public.

1110 répondants

25,6 %

o 90%

. 21%
*13%

0 1a5
mails recus

B sujetsagricoles

0 B sujetsgrand public
23,9 % 234% Jets g P

21,9 %

21,1% N 1837

17,9 %

13,9 %
12,5%

6,2 %

2,7 %

6al0 11a20 21a50 51al00 +del00



B sujetsagricoles

44,5 %

pas peu assez trop  beaucouptrop
sollicité  sollicité  sollicité  sollicité sollicité




Bl sujets grand public

51,8 %

LA PERGEPTION
DES EMAILS
PROMOTIONNELS

pas peu assez trop beaucouptrop
1110 répondants sollicite  sollicite  sollicite  sollicité  sollicité



Si letaux de sollicitation sur
des sujets professionnels est
bon(60 % des agriculteurs
se disent satisfaits), il est

en revanchepercu comme
oppressant sur des sujets
grand public par

80 % des agriculteurs.

1110 répondants

13,9% o
3,9 %
2,2 % .
18%
® ®
pas peu

sollicité  sollicité

51,8 %
44,5 %
284% 4
23.8%
14,0% 1567%
[ o ®
assez trop  beaucouptrop

sollicité  sollicité sollicité

B sujetsagricoles
Bl sujets grand public



B Sujetsagricoles
.| Sujetspersonnels

LES RESEAUX
SOCIAUX UTILISES
PAR LES
AGRICULTEURS =

Pour les 57 % d'agriculteurs P

) s . , 30%
inscrits 3 au moins 1 réseau e,
social, Facebook et YouTube ., -
restent les réseaux sociaux 15%
les plus plébiscités. 10% . D l
5% ﬂ
0 aill 0. . =60 -_ 0 _

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2018 2019 2019 2019 2019

® @ @ 9 W ® @00

1110 répondants



CE QUI EST
CONSULTE ET
RECHERCHE SUR
LES RESEAUX
SOCIAUX

37 % des personnes
interrogées consultent les
pages d’autres agriculteurs
sur les réseaux sociaux en
2019 (+8 % enun an).

630 répondants

Pages parlant
del’agriculture

Pages
des autres agriculteurs

Pages
des firmes, constructeurs

Pages
des distributeurs

Pages
d’un titre de presse

Pages d’autres
professionnels agricoles

Pages
des groupements

2018
B 2019

I 45,0%

I 28,/
I 36,7%

I  52.9%
I 31,7%

I  37.1%
I 31.2%

I 26,9%
I 25.7%

I 26,4%
I 25,7%

I 22,2%
I 25,5%



50,5%
ESCONTENUS (N
RECHERCHES

Ladifférenciationet la

rapidité de l'information

restent lesmotivations

premieresde consultation

des réseaux sociaux pour la
cours 59%

moitié des agriculteurs.

367 répondants



LE NOMBRE
D'APPLICATIONS
INSTALLEES

62 % des agriculteurs ont
déjainstallé 1 application,
professionnelle ou
personnelle,

sur leur smartphone.

Pour la moitiéd’entre eux,
cesont desapplications
payantes.

/26 répondants

30,3 %

Aumoins1application grand public
payanteinstallée

2,5enmoyenne

34,2 %

Aumoins1applicationagricole
payanteinstallée

1,6 en moyenne

62,4 %

Aumoins1application
grand publicinstallée

61,7 %

Aumoins1application
agricole installée

4,2 en moyenne

9,4en moyenne



Lesapplicationsrestent
majoritairement desoutils
d’aide a la décision(pour83 %
des personnes interrogées).

/26 répondants

M'aidera prendre Me cultiver, Me détendre,
une deécision metenirinformeé medivertir
des actualiteés

Réaliser les Communiquer Consulter des Me faciliter la
démarches et avec des proches, cataloguesde réalisation des
déclarations d'autres produits a acheter tachesquotidiennes
administratives agriculteurs etsuivre une
commande



LES TYPES
D'APPLICATIONS
INSTALLEES

73 % des agriculteurs ont
installé 1 application météo
sur leur smartphone et/ou
tablette.

Et 66 %ont déjainstallé

1 application bancaire.

/26 répondants

DEJAINSTALLEE
6,4% I 72,7 %
N
Y
> 427 %
U 42.0%
151% M- 385 %

21,7 %

66,0 %

69,0 %

28,4 %

16,6% IS 36,4 %

18,5%

18,1 %
160 %
13,1%

1 Méteo

2 Banques

3 Portailsd’informations agricoles

4 Applications professionnelles d’occasion

5 Administrations professionnelles agricoles
6 Administrations publiques

/ Autres fournisseurs, organismes d’élevage

8 Acceés privatifs auxsites internets de coop/nég.

9 Applications de cotations marchés

13,3 % IS 27,4 %
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10 Applications de vente en ligne agricoles
11 Fabricants de matériels agricoles

12 Firmes phytosanitaires

13 Experts-comptables

14 Fertilisants

15 Fournisseurs d'aliments

16 Semenciers

17 Distributeurs de matériels agricoles/réseaux

18 Concessionnaires de matériels agricoles
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INTERNET,
POUR APPRENDRE,
SE FORMER,
S INFORMER




L'EVOLUTION

DU TYPE
D'INFORMATIONS
CONSULTEES SUR
INTERNET

Letop 5 des contenus les plus
consultés sur internet reste:

1.La météo (98 %)

2. Lesservices bancaires (96 %)
3.Les données

d’exploitation (94 %)

4. Les petites

annonces (93,5 %)

5.Les actualités professionnelles
agricoles (93 %)

1110 répondants

2018

98,3 %

96,1 %

94,9 %

94,9 %

80,3 %

2019

La météo professionnelle agricole [98,1%

Les services bancaires

Mes données d’exploitation

Les petitesannonces

Les actualités professionnelles
agricoles

Les informations de
mes partenaires locaux

Les informations techniques
sur les cultures

Les informations économiques

L'actualitésur
le machinisme agricole

Les cotationsagricoles

(cours et marché)




LES CONTENUS
CONSULTES
PAR SUPPORT

L'ordinateur reste un outil de
gestion pour l'exploitation
(consultation des services
bancaires, des données
d’exploitation).

La tablette est privilégiée
pour des informations

« plaisir » (actualités, petites
annonces).

Le smartphone répond a un
besoin de réactivité tout au
long de la journée (météo,
cours et marchés).

1110 répondants

465% 8 39,6 % m La météo professionnelle agricole

SERINVAL 201% [ 29,6% | Mesdonnéesd’exploitation

626% 1P LAI 365 Les actualités professionnelles

: v /0 2 /0 A agricoles
o Les informations de
0 0 Les informations techniques

29/ 38,2% 48'0 /o sur les cultures
o L'actualité sur

52,37 4110 4| 26,0 % le machinisme agricole
; Les cotations agncoles




REGARDENT ET
UTILISENT DES
VIDEOS AGRICOLES
POUR LA FORMATION

Silenombre d’agriculteurs
consultant des vidéos
professionnelles marque le
pas (77 % en 2019 contre

85 % en 2018),ils sont
cependant plusimpliqués
puisque 48 % d’entre eux

les consultent au moins

1 fois par semaine contre 31 %
l'andernier.

La vidéo reste un support
d'information pour
1/3 des agriculteurs.

1110 répondants

REGARDENT-ILS DESVIDEOS ?
OUl ou NON




FREQUENCE DE VISIONNAGE
REGARDENT ET Aumoins jou

UTILISENT DES J—
VIDEOS AGRICOLES o
POUR LA FORMATION
\\;)
-
’i\:’
s
47 8°lo

/707 répondants



REGARDENT ET

UTILISENT DES UTILISENT-ILS DES VIDEOS
VIDEOS AGRICOLES ESI‘:ENLQNFORMATION ?
POUR LA FORMATION

P@ p@

315% 68,5 %

1110 répondants



INTERNET,
POUR M'AIDER,

ME FACILITER

LE QUOTIDIEN

SUR LEXPLOITATION




LE NOMBRE
D'ACHATS EN LIGNE

Le nombre et l'implication
des agriculteurssurle
e-commerce se confirme
d’année enannée:

ilssont 72 % a effectuer au
moins1achatenligne

(+ 2 pointsenunan)dont1/4
a plus de 6 achats (+ 3 points
enun an). Globalement,

les montants restent stables.

1110 répondants

AUCUN ACHAT
29,7 %
27.6% NGNN

AUMOINS 1 ACHAT
E-COMMERCE

I /0.3 %
I 72,4 %

1 ACHAT
Bl 36%
M 75%

2 a 3 ACHATS

23,4% I
23,9 % NG

4.a5ACHATS

B 15,2 %
B 15,2 %

6 a 10 ACHATS

10,3% 1N
13,6 % IR

PLUS DE 10 ACHATS

Bl 1138%
12,3 %




2018
2019

’'ACHAT EN LIGNE S
MONTANT DU |
PANIER MOYEN

En 2019,

64,3 % des achats annuels
cumulés représentent plus
de 500 € (alors que ce chiffre
étaitde 60,6 % en 2018 -
évolutionde

3,7 points).

-100€ 100>500€ 501>1000€ 1001>5000€ 5001>10000€  10001>50000€ +50000€

/82 répondants



LES PRODUITS
COMMANDES SUR
INTERNET POUR
EXPLOITATION

/82 répondants

Pieces detachées

Petits consommables

Abonnements

Matériel d’occasion

Semences

Matériel informatique

Aliments minéraux
Prévisions meteo
Phytosanitaires

~ Courset
marchés agricoles

Engrais

Applications mobiles

Contrats d’assurance

Matériel neuf
d’accompagnement

Matériel neuf motoriseé

46,0% 44,2% 69,3 %

399% 42,9% 64,5%

12,2% 12,4% 19,3 %

10,3% 10,6 % 18,0%

95% 9,2% 17,7 %

91% 8,5% 165%

11,2% 13,6 % 13,5%

56% 6,9% 11,2%

38% 4,5% 10,2%

31% 42% 91%

43% 9,2% 8,7 %

1,7% 85% 53 %

2,2 % 34% 4,8 %

20% 41% 2,1%

04% 0,7% 1,4%

2017 2018 2019
HE BN 0




LES PRODUITS
COMMANDES SUR
INTERNET POUR
EXPLOITATION

La plus forte intention
d’achat surinternet par
rapport au réalisé concerne
les engrais (+ 12 % entre le
réalisé et les intentions) et
les produits phytosanitaires
(+10 % entre le réalisé et les
intentions).

/82 répondants

Pieces détachées
Petits consommables
Abonnements

Matériel d’occasion
Semences

Matériel informatique
Aliments minéraux

Prévisions méteo
Phytosanitaires

Courset
marchésagricoles

Engrais
Applications mobiles
Contrats d’assurance

Matériel neuf
d’accompagnement

Matériel neuf motorisé

ADEJA A

COMMANDE

o Sa—

69,3 %
64,5 %
19,3 %
18,0 %
17,7 %
16,5 %
13,5%
11,2 %
10,2 %
9.1%
8,7 %
5,3 %
4,8 %

1,4 %
1,5 %

&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&

54,0 %
51,9 %
13,6 %
21,7 %
24,4 %
18,5%
18,0 %
13,6 %
20,1 %
10,6 %
20,8 %
9,4 %

3,7 %

5,5%
3,7 %



A DEJA COMMANDE :
PAR ORIENTATION

/82 répondants

ADEJA &

COMMANDE

—»

Pieces détachées
Petits consommables
Abonnements

Mateériel d’occasion
Semences

Matériel informatique
Aliments minéraux

Prévisions meteo
Phytosanitaires

Courset
marchésagricoles

Engrais
Applications mobiles
Contratsd’assurance

Matériel neuf
d’accompagnement

Matériel neuf motorisé

EXPLOITATIONS
FRANCAISES

69,3 %
64,5 %
19,3 %
18,0 %
17,7 %
16,5 %
13,5%
11,2 %
10,2 %
9.1%
8,7 %
5,3%
4,8 %

1,4%
1,5 %

GRANDES
CULTURES

79,8 %
59,6 %
17,7 %
16,7 %
24,5 %
19,7 %
0,0 %

12,5%
18,3 %
13,8 %
15,7 %
5,2 %

5,8 %

1,7 %
0,3 %

POLYCULTURE -
FLEVAGE

69,4 %
68,3 %
14,6 %
22,6 %
19,0 %
12,9 %
21,8 %
9,3 %
11,4 %
8,2 %
9,9 %
3,3%
4,2 %

1,9%
1,2 %

ELEVAGE

59,1 %
67,8 %
22,7 %
16,5%
13,2 %
15,5%
25,6 %
10,7 %
3,8%
6,7 %
4,7 %
5,9 %
4,6 %

1,3%
2,1 %



LES PRINCIPALES s e

MOTIVATIONS | — PRIXATTRACTIFS
D'ACHAT SUR 308% ~ ’ S6POINTS
INTERNET o |
En 2019, les exploitants
semblent particulierement
apprécier le choix de produits
disponibles sur internet (+ 12
points par rapport a 2018). PAS DE DEPLACEMENT
64,2 %
+6,3 POINTS

Ab.sence de.deplacement et + 19POINTS
prix attractifs restent
les 2 bénéfices principaux!

LARGE CHOIXDE PRODUITS /
45,6 %
+12,3POINTS

/82 répondants



LES RAISONS
DE NON-ACHAT

87 % des agriculteurs,

qui n"achétent pas sur
internet pour le compte de
l'exploitation, disent préférer
le contact direct avec leurs
distributeurs.

298 répondants

69,3 %
C’ESTTROP COMPLIQUE \

o=

86,7 %

/ JE PREFERE
LE CONTACT DIRECT

JENE CONNAIS PAS
DE SERVICES AGRICOLES
D’ACHAT EN LIGNE

70,4 % 74,6 %
MES FOURNISSEURS JEN’AI PAS CONFIANCE
NE PROPOSENT PAS DANS LE PAIEMENT EN LIGNE
CE SERVICE
73,4 %
70,7 % N
— / JEN'AI PAS DE CARTE BANCAIRE
JEN’AI PAS DE REFERENCE PROFESSIONNELLE

SUR CESNOUVEAUXACTEURS
DEVENTEEN LIGNE

MON RESEAU INTERNET
ESTTROP LENT



LES MODES DE
PAIEMENT POUR
LES COMMANDES
EN LIGNE ET
HORS LIGNE

La carte bancaire est de

loin (88 %), la solution de
paiement la plus utilisée
pour les commandes passées
en ligne.

67 % des agriculteurs qui
effectuent des achats sur
internet, mais ne reglent
pasen ligne, optent pour le
paiement par cheque.

/82 répondants




EVOLUTION DE
EQUIPEMENT EN
OBJETS CONNECTES

La caméra, fixe ou
embarquée, reste le

ler objet connecté des
agriculteurs avec la plus
forte progressionen3ans
(+7%de 2017 a2019).

1110 répondants

DE STOCKAGE

29% / 28% / 21% (\

© SONDE HYDRIQUE
CONNECTEE
21% [/ 34% / 31%

O DETECTEUR DE NIVEAU \

EQUIPE D’AU MOINS
1 ELEMENT

2017/2018 /2019

CAMERAFIXE @
133% / 140% / 19,0%

/\ CAMERASURTRACTEUR @

X/ 121% / 16,7%
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